
Vous souhaitez vivre aussi 
longtemps que possible 
de manière indépendante, 
digne et autonome dans 
l’intimité de vos quatre 
murs? Ou vous aimeriez 
rentrer chez vous le plus 
rapidement possible après 
une opération, car c’est là 
que vous vous sentez le 
mieux? Grâce à nous, c’est 
possible – pour vous, chez 
vous.

Nos prestations

Soins de base et soins de traitement
Nous vous soignons à votre domi-
cile, sept jours sur sept, de 6h00 à 
23h00. Dans ce cadre, nous prenons 
en charge les traitements médicaux 
et prodiguons des mesures théra-
peutiques, nous gérons les médica-
ments et surveillons les appareils 
médicaux. Grâce aux outils de tra-
vail numériques, tous les membres 
de notre personnel ont accès en 
tout temps à la documentation ac-
tuelle de notre clientèle.

Spitex-24h-appel d’urgence  
(offre partenaire)
En cas d’urgence, vous n’avez qu’à 
presser sur un bouton pour être  
relié(e) à la centrale d’appel d’ur-
gence et obtenir ainsi rapidement 

de l’aide. Spitex-24h-appel d’ur-
gence est synonyme de sécurité et 
de décharge pour vous-même et vos 
proches.

Diabète
Le diabète change le quotidien. 
Nous soutenons les personnes 
atteintes de diabète avec des soins 
professionnels, des conseils spécia-
lisés et un accompagnement indivi-
duel. Nos infirmiers et infirmières 
aident au contrôle de la glycémie, à 
l’administration des médicaments et 
à l’alimentation adaptée, tout en fa-
vorisant un mode de vie sain – avec 
confiance, continuité et respect.

Démence
Nous accompagnons les personnes 
atteintes de démence à leur domi-
cile et dans leur environnement fa-
milier. Nos infirmiers et infirmières 
qualifiés les aident au quotidien, 
renforcent leurs capacités exis-
tantes et soulagent leurs proches, 
en faisant preuve d’empathie, de 
fiabilité et de respect.

Soins des plaies
Notre équipe spécialement formée 
dans le domaine des soins des plaies 
s’occupe des clientes et clients 
nécessitant des pansements com-
plexes, comme par exemple des pan-
sements VAC et bandages à la pâte 
de zinc. Nous vous aidons à soigner 
les plaies chroniques et assurons le 
suivi des sutures postopératoires. 

Soins palliatifs
Nos spécialistes encadrent et ac-
compagnent de manière individuelle, 
professionnelle et avec beaucoup 
d’empathie des clientes et clients de 
tout âge souffrant de maladies incu-
rables à un stade avancé.

Soins psychiatriques
Nous accompagnons les personnes 
atteintes de maladies psychiques 
dans leur cadre social habituel et 
leur apportons notre soutien pour 
organiser leur vie quotidienne. 

Soins pédiatriques à domicile
Notre personnel infirmier diplômé
soigne des nourrissons, des enfants
ainsi que des adolescents jusqu’à 18 
ans (20 ans pour les personnes en 
invalidité) et accompagne et soutient 
leurs parents ou leurs personnes de 
référence.

 Personnes de référence et proches 
aidants
Vous connaissez mieux que qui-
conque les besoins et les habitudes 
des personnes qui ont besoin d’aide. 
Nous vous apportons notre soutien 
et vous accompagnons avec profes-
sionnalisme dans cette démarche.

Prestations de confort complémen-
taires fournies par BelleVie 
Notre partenaire BelleVie est à 
disposition pour fournir des  
prestations d’aide au ménage,  
d’encadrement, d’accompagnement 
pour des promenades ou pour  
aller au théâtre, ainsi que d’autres 
prestations de confort.  
www.bellevie.ch  

Nous sommes là pour toutes et tous – 365 jours par an  
Avec quelque 200 collaboratrices et collaborateurs, Spitex Biel-Bienne Regio 
est la plus grande organisation publique d’aide et de soins à domicile de 
la région biennoise. Conformément à notre convention de prestations avec 
le canton de Berne, nous prenons en charge les personnes domiciliées à 
Bienne ainsi que dans les communes d’Évilard-Macolin, Perles et Longeau.

Empathie et compétence
Nous offrons des soins professionnels de haute qualité et nous nous adap-
tons, dans la mesure du possible, aux besoins individuels de chaque per-
sonne. Des professionnels spécialement formés apportent leur expertise 
dans les domaines des soins palliatifs, de la psychiatrie, de la Kinderspitex 
(soins pédiatriques à domicile), du traitement des plaies ainsi que dans 
l’accompagnement des personnes atteintes de diabète et de démence.

Gepflegt zuhause
Bien soigné, bien chez soi



Sie möchten möglichst  
lange selbständig, würde- 
voll und selbstbestimmt in 
den eigenen vier Wänden 
leben?  Oder nach einer 
Operation möglichst schnell 
nach Hause, wo Sie sich  
am wohlsten fühlen?  
Wir machen es möglich –  
überall für alle.

Unsere Dienstleistungen

Grund- und Behandlungspflege
Wir pflegen Sie in Ihrem Zuhause 
sieben Tage pro Woche von 06.00 Uhr 
bis 23.00 Uhr. Dabei übernehmen 
wir medizinische Behandlungen 
und therapeutische Massnahmen, 
kümmern uns um das Medika-
mentenmanagement und über-
wachen medizinische Geräte. Dank 
digitaler Arbeitsinstrumente ha-
ben alle unsere Mitarbeitenden 
jederzeit Zugriff auf die aktuellen 
Klientendokumentationen.

Spitex-24h-Notruf  
(Partnerangebot) 
Sie sind im Notfall per Knopfdruck 
mit der Notrufzentrale verbunden 
und können auf schnelle Hilfe  
zählen. Der Spitex-24h-Notruf 
schafft Sicherheit für Sie und Ihre 
Angehörigen. 

Diabetes
Diabetes verändert den Alltag. Wir 
unterstützen Menschen mit Diabe-
tes mit professioneller Pflege, fach-
licher Beratung und individueller 
Begleitung. Unsere Pflegefach-
personen helfen bei Blutzucker-
kontrolle, Medikamentengabe und 
Ernährung und fördern einen ge-
sunden Lebensstil – mit Vertrauen, 
Kontinuität und Respekt.	

Demenz
Wir begleiten Menschen mit De-
menz in ihrem Zuhause und in ihrer 
vertrauten Umgebung. Unsere 
geschulten Pflegefachpersonen 
unterstützen im Alltag, stärken vor-
handene Fähigkeiten und entlasten 
Angehörige – mit Einfühlungsver-
mögen, Verlässlichkeit und Respekt.

Wundmanagement
Unser spezifisch ausgebildetes 
Wundmanagement-Team versorgt 
Klientinnen und Klienten mit  
komplexen Verbänden wie beispiels- 
weise Vacuumverbände und Zink-
leimbandagen. Wir unterstützen 
Sie auch bei der Pflege von chro-
nischen Wunden und übernehmen 
die postoperative Versorgung von 
Wundnähten.

Palliative Care
Unsere spezialisierten Fachpersonen 
betreuen und begleiten Klientinnen 
und Klienten aller Altersgruppen mit 
unheilbaren, weit fortgeschrittenen 

Erkrankungen individuell, profes- 
sionell und mit viel Einfühlungs- 
vermögen.

Psychiatrische Pflege
Wir begleiten Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen in ihrem 
gewohnten sozialen Umfeld und 
unterstützen sie in der Alltags- und 
Lebensgestaltung. 

Kinderspitex
Unsere diplomierten Pflegefachper-
sonen pflegen Säuglinge, Kleinkinder 
und Jugendliche bis 18 Jahre (IV bis 
20 Jahre) und begleiten und unter-
stützen ihre Eltern oder Bezugs-
personen.

Pflegende Angehörige
Sie kennen die Bedürfnisse und Ge-
wohnheiten der unterstützungsbe-
dürftigen Menschen am besten. Wir 
unterstützen Sie und begleiten Sie 
dabei professionell.

Komfortleistungen
von BelleVie
Für hauswirtschaftliche Leistungen, 
Betreuungsdienste, Begleitung bei 
Spaziergängen oder ins Theater 
sowie für weitere Komfortleistungen, 
steht Ihnen unsere Partnerin BelleVie 
zur Verfügung.
www.bellevie.ch

Geschäftsstelle Biel und Kinderspitex
Siège principal Bienne et soins pédiatriques à domicile
Zentralstrasse 115 Nord | Rue Centrale 115 Nord
Postfach 1100 | Case postale 1100
2501 Biel | Bienne
Telefon | Téléphone: 032 329 39 00
info@spitex-biel-regio.ch

Standort Pieterlen / Lengnau | Antenne Perles / Longeau
Hauptstrasse 1
2542 Pieterlen | Perles
Telefon | Téléphone: 032 376 00 40
pieterlen-lengnau@spitex-biel-regio.ch

Vielen Dank für Ihre wertvolle Unterstützung!
Merci beaucoup pour votre précieuse contribution! 
Spendenkonto | Compte pour les dons
IBAN CH71 0900 0000 3033 3416 4

Weitere Informationen auf unserer Website
Plus d’informations sur notre site internet 
www.spitex-biel-regio.ch
 Wir sind für alle da – 365 Tage im Jahr 

Die Spitex Biel-Bienne Regio ist mit rund 200 Mitarbeitenden die grösste 
öffentliche Spitex in der Region Biel. Wir haben einen Leistungsauftrag der 
Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern und be-
treuen Klientinnen und Klienten in der Stadt Biel sowie in den Gemeinden 
Évilard-Magglingen, Pieterlen und Lengnau. 

Wir sind empathisch und kompetent
Fachliche Kompetenz und erstklassige Pflegequalität sind unser Anspruch. 
Unsere Mitarbeitenden gehen, wenn immer möglich, auf Ihre individuellen 
Bedürfnisse ein. Spezifisch ausgebildete Fachkräfte bringen ihre Erfahrung 
und ihre Kompetenzen in den Bereichen Palliative Care, Psychiatrie, Kin-
derspitex, Wundmanagement sowie in der Betreuung von Menschen mit 
Diabetes und Demenz ein.


